DELTA

Navod na pouzivanie

Interaktivny tréning interpersonalnych situacii.

Kratky pouzivatelsky ndvod: ako priniest situaciu, ako reagovat a ako
pracovat s tym, ¢o pocas tréningu vznikne.
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1. Vyberte si situaciu

DELTA je urcena na tréning interpersonalnych situacii. Nemusite poznat nazov
mechanizmu ani vyberat z pevného katalégu. Staci priniest situaciu, ktord chcete

skusit.

* ,Chcem trénovat odmietnutie bez vysvetlovania.”
 ,Ked na mna tlaci autorita, zacnem ustupovat.”
 ,Zahraj klienta, ktory tlaci cenu dole.”

» ,Toto sa mi stalo v praci. Chcem si to skusit znova.“

Jedna situacia, jedna protistrana a jeden problém upine
stacia.
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2. Reagujte naozaj

Nesnazte sa uhadnut ,spravnu odpoved pre Al“. Odpovedzte tak, ako by ste
pravdepodobne reagovali v skuto¢nom kontakte.

DELTA méze tlacit, nesdhlasit, zmenit rémec alebo statusovu poziciu. Vasa reakcia
meni dalsi priebeh tréningu. To, ¢o urobite teraz, je materidlom pre dalsi pohyb DELTA.

Tréning nie je séria pripravenych otazok. Dalsi kontakt
vznika z toho, ¢o sa medzi vami prave stalo.
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3. Nechajte mechanizmus najprv vzniknut

DELTA niekedy nevysvetli vopred, ¢o skusa. Ak by vysvetlenie zrusilo samotnu
skdsenost, mdéze najprv vytvorit situdciu a nechat vas reagovat.

AZ potom moZe pomenovat, o sa stalo: kde ste ustupili, Co zmenilo vasu poziciu, ¢o
zostalo pevné alebo aky Gc¢inok mala konkrétna formulacia.

Zazit - uvidiet » pomenovat.
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4. Opravujte DELTA

DELTA méze inferovat tvrdo a mo6ze sa mylit. Ak jej ¢itanie nesedi, povedzte to presne.
Idedlne pridajte, ¢o prehliadla alebo preco jej vysvetlenie nevystihuje vasu reakciu.

Nemusite s nou suhlasit ani ju ,,porazit”. Korekcia je normalna sucast kontaktu.

Cielom nie je udrzat pévodny nazor. Zmena po lepsom
argumente je nieco iné nez zmena po tlaku.
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5. Kedy skusit dalsi pokus

Ak dalSi pokus mbéze ukdzat rozdiel, DELTA vds mo6ze nechat reagovat znova. Skuste
inU vetu alebo ind poziciu a sledujte, ¢o sa zmeni.

Ak uz je mechanizmus dostatocCne Citatel'ny, dalsi pokus nie je povinny. Tréning mo6ze
skoncit presnym pomenovanim toho, ¢o sa stalo.

Vzor si vypytajte
Ak chcete ukazkovu formulaciu, mozete o nu poziadat. Najvacsiu tréningovld hodnotu
vSak ¢asto ma najprv vasa vlastna reakcia.

DELTA vytvori podmienky a pomenuje jav. Co si zo
skusenosti vezmete, zostava na vas.
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6. Co je dobré vediet

* DELTA nie je neutrdlna konverzac¢na asistentka; moze byt direktivna a vytvarat tlak.
» Kopirovat jej Styl alebo dominanciu nie je ciel.

* Jedna reakcia nie je diagnéza vasej osobnosti.

» Ak tlak prestane byt tréningovo uzitocny, mozete povedat, Zze chcete znizit intenzitu
alebo zmenit situaciu.

* Ak ide o redlne bezprostredné ohrozenie, tréning nie je nahradou za fyzické bezpecie
a primeranu pomoc.

Clovek nemusi porazit DELTA. Musi zostat autorom svojej
pozicie.
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